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CZŁOWIEK – NAJLEPSZA INWESTYCJA

SZKOLENIE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE
SPRZEDAWCA Z OBSŁUGĄ KOMPUTERA I KASY FISKALNEJ

    W okresie od 28 sierpnia do 11 września 2012 roku  3 uczestniczki projektu systemowego SZANSA wzięło udział w szkoleniu podnoszącym kwalifikacje zawodowe 
pn. SPRZEDAWCA Z OBSŁUGĄ KOMPUTERA I KASY FISKALNEJ. 

    Celem kursu było nabycie wiedzy i umiejętności potrzebnych do pracy w zawodzie sprzedawcy. Ogółem uczestnicy odbyli  80 godzin zegarowych, w tym 20 godzin przeznaczono na zajęcia teoretyczne, natomiast 60 godzin na zajęcia praktyczne. 
     Zakres tematyczny szkolenia to:

· Akademia sprzedaży

· Sporządzanie dokumentów sprzedaży

· Negocjacje handlowe

· Profesjonalna obsługa klienta

· Etyka w zawodzie

· Obsługa kasy fiskalnej, w tym programowanie

· Wiadomości ogólne z zakresu uruchamiania komputera

· System operacyjny WINDOWS

· Edytor tekstu WORD

· Arkusz kalkulacyjny EXCEL

· Internet wirusy komputerowe

    Realizator szkolenia zapewnił uczestnikom salę szkoleniową z odpowiednim wyposażeniem, zwrot kosztów dojazdu do miejsca szkolenia i z powrotem a także catering 
w postaci barku kawowego i gorącego posiłku. 

     Dokumentami potwierdzającymi udział w szkoleniu są imienne zaświadczenia oraz Certyfikaty, które uczestnicy otrzymali po zdanym egzaminie.
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Projekt  SZANSA współfinansowany ze środków Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego


